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1. Fogalommagyarazat
1.1.1. Aktualis Oradij: Szolgaltato oradija az egyéb szoftverfejlesztési,
rendszerfeliigyeleti, rendszeriizemeltetési, oktatasi, karbantartasi, support, ill.
mas egyéb szolgaltatasi tevékenységek elvégzése esetén, amelynek mértéke
40 EUR + AFA / ora.

1.1.2. Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF): a jelen altalanos szerzédési feltételek,
amely torzsszoveghdl, a szolgaltatasokra vonatkozo egyes mellékletekbdl all.

1.1.3. Dijcsomag: Szolgaltato altal képzett szolgaltatascsomag, amelyben Szolgaltato az
igénybevétel feltételeit és dijait egymasra valo tekintettel hatarozza meg.

1.1.4. Egyedi ElofizetOi Szerzodeés: Az Elofizeté személyére és a Szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo egyedi rendelkezéseket tartalmazo elofizetdi szerzédés, amely a mindenkor
érvényes ASZF-fel egyiittesen értelmezendd. Az Egyedi El6fizetdi Szerz8dés az ASZF-t6l eltérd
egyedi rendelkezéseket érvényesen tartalmazhat.

1.1.5. Egyéni Elofizetd: természetes személy elofizeto.

1..6. Egyiittm(ikodo Partner: olyan harmadik szolgaltato fél, amely Szolgaltatotol
megbizasi vagy alvallalkozasi szerzodés keretében ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatast vesz igénybe sajat elofizetdi részére.

1.1.7. El6fizeto: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki/amely jelen ASZF-ben vagy barmely mas, a
jelen ASZF-en alapuld szerz6désben leirt szolgaltatast szerzédésszeriien, vagy
rautalo magatartassal jo- vagy rosszhiszemtien igénybe vesz, hasznal.

1..8. El6fizetdi Szerzédés: az Egyedi El6fizetdi SzerzGdés és az ASZF egyiittesen.
1.1.9. Fél és Felek: Szolgaltato és Elofizetd kiilon-kiilon, illetve egyiittesen.

1.110. Kereskedelmi Ugynok: Szolgaltato hivatalos kereskedelmi tigynéke, aki jogosult
Szolgaltato nevében az El6fizetkkel az El6fizetdi Szerzodés megkotésére.

1111, Kiegészito Szolgaltatas: Szolgaltato altal nydjtott minden olyan szolgaltatas,
amely nem része a jelen ASZF mellékleteiben meghatarozott
szolgaltatasoknak, de jelen ASZF hatalya ala tartozik.

1.1.12. Kiszallasi Dij: Szolgaltato alkalmazottja kiszallasa esetén a megtett kilométerek
alapjan szamitott dij, feltéve, ha a kiszallast a szolgaltatas nem tartalmazza. A
Kiszallasi Dij mértéke 0,5 EUR + AFA / km.

1.1.13. Kliens Oldali Eszkoz: a szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalatahoz sziikséges
kliens oldali hardver és szoftver eszk6zok, amelyeket Elofizeto biztosit: kliens
oldali hardver berendezések (pl.: munkaallomasok és azok perifériai),
operacios rendszer, szoftverek (pl.: Java, TomCat, Apache), internetes bongész6
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a munkaallomasokon (pl.: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari), internetes
nyilvanos halozat a kiszolgalo szerver eléréséhez, ill. halozati (internet)
kapcsolat.

1.1.14. Kozvetitett Szolgaltatas: Szolgaltato altal sajat nevében vasarolt és az Elofizetoi
Szerzédés alapjan az El6fizet6i Szerzddésben rogzitett modon részben vagy
egészben, de valtozatlan formaban és nem feltétleniil valtozatlan aron
tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) Szolgaltatas.

11.15. Megrendelés: El6fizetdi Szerzodés megkotésére iranyulo szerzodéskotési ajanlat,
melyre a Ptk. rendelkezései vonatkoznak.

1.1.16. Megrendeld: El6fizetdi Szerzodés megkotéseét kezdeményezd természetes személy,
jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag.

11.17. Megrendeldlap: El6fizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld dokumentum, amely
tartalmaz minden, a szolgaltatas megkotéséhez sziikséges valtozo paramétert.

1.1.18. Munkaid6: Munkanapokon 9 6ratol 17 oraig.

1.1.19. Munkanap: munkanapnak mindsiilnek a hétkéznapok a munka torvénykonyverol
sz0l06 2012. évi I. torvény 102. § szerinti munkasziineti napok kivételével, az
agazati miniszter altal az adott évre vonatkozoan kiadott, a munkasziineti
napok koriili munkarendet meghatarozo rendeletében foglaltakra is
tekintettel.

1.1.20. Ugyfélkapu: a szolgaltato altal miikodtetett, weboldal, amely alkalmas teljes
kor( értesitési és hibabejelentési tevékenység folytatasara. Egyes
szolgaltatasok esetén az Ugyfélkapu a Felek elsédleges értesitési és
hibabejelentd foruma (https://ugyfelkapu.berenyisoft.com).

1.1.21. Rendelkezésre Allas: A rendelkezésre allasi id6 a tényleges szolgaltatasi id6 és az
adott szolgaltatasra vonatkozo teljes éves iizemido hanyadosa szazalékban
kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik,
toredékévre nem.

1.1.22. Rendszeres Karbantartas: a szolgaltatas atmeneti sziinetelését igénylo rendszer,
Szolgaltato vagy az 0 érdekében, vagy megbizasa alapjan eljaro személy altal
végzett karbantartasi munkalat.

1.1.23. Szamla: adoigazgatasi azonositasra alkalmas barmely olyan papir alapu vagy
elektronikus Gton kibocsatott bizonylat, amely legalabb a 2007, évi CXXVII.
torvény 169. §-aban foglaltakat tartalmazza.

1.1.24. Szerver Oldali Eszkozok: a Szoftver rendeltetésszeri hasznalatahoz sziikséges
szerver oldali hardver és szoftver eszk6zok, amelyeket Szolgaltato biztosit:
adatbazis és kiszolgalo szerver, operacios rendszer és adatbazis-kezeld a
szerver gepen.
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1.1.25. Szolgaltatasi Dij: a Szolgaltatasok, Kiegészitd Szolgaltatasok, illetve Kozvetitett
Szolgaltatasok nydjtasanak az Egyedi Elofizetoi Szerzodésben meghatarozott
ellenértéke, ide nem értve az El6fizetd altal a Szerz6dés megszegésével vagy
azon kiviil Szolgaltatonak okozott karok megtéritéset.

1.1.26. Szolgaltato: BerényiSoftware Tanacsado és Szolgaltato Kft. (Székhely: 6640
Csongrad, Harsfa utca 51. 2. em. 6. ajto.; Cégjegyzékszam: 06-09-024347,
Adoszam: 26320353-2-06 Képviseli: Berényi Imre, ligyvezetd igazgato)

1.1.27. Szolgaltato Honlapja: az alabbi URL cimen elérheto honlap:
https://www.berenyisoft.com.

1.1.28. Utazasi Dij: Szolgaltato alkalmazottja utazasanak oradija arra az esetre, ha
Szolgaltato a sajat székhelyén vagy telephelyén kiviil nydjt szolgaltatast,
feltéve, ha az utazast a szolgaltatas nem tartalmazza. Az Utazasi Dij mértéeke 25
EUR + AFA / ora.

1.1.29. Uzleti El&fizeté: nem természetes személy el6fizetd.

1.1.30. Vis Maior Esemény: olyan elore nem lathato természeti vagy mas eredetli erok
altal okozott esemény (habora, polgari felkelés, terrorista cselekmények,
sztrajk), amelynek bekovetkezése egyrészt nem elére kiszamithato, masrészt
emberi beavatkozas kevés ahhoz, hogy elharitsa.
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2. A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok
21.. Szolgaltato a jelen ASZF alapjan és az abban foglaltaknak megfeleléen vallalja
jelen ASZF mellékleteiben meghatarozott szolgaltatasok nyGjtasat.

2..2. Szolgaltatd a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasokat - megbizasi vagy
alvallalkozasi szerzodés keretében - Egyiittm(ikodo Partneren keresztiil is
nyQjthatja Ggy, hogy az elofizetokkel nem all elofizet6i jogviszonyban, hanem
az Egyuttmikodo Partnerrel all megbizasi vagy alvallalkozasi viszonyban.
Ebben az esetben Szolgaltato az Egyiittm(ikodo Partner elofizetoi részére az
ASZF-ben meghatarozott feltételekkel nyijtja az ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatasokat.

3. Az ElofizetOi Szerzodés megkotésére iranyulo megrendelés
3.1.1. Az El6fizet6i Szerzodés megkotésére iranyulo Megrendelést a Megrendeldlap
kitoltésével lehet megrendelni. A Megrendelést a Megrendelonek vagy
torvényes képviselojének kell megtennie, és a Megrendelést Szolgaltatonak
cimezve irasban vagy személyesen visszakuldeni, illetve a Szolgaltato
Honlapjan elhelyezett online Grlapot kitolteni.

3.1.2. A Megrendelésnek az El6fizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi
adatokon tal tartalmaznia kell a szolgaltatas létesitéséhez vagy nyijtasahoz
szlikséges adatokat.

3.1.3. A Megrendel? altal eljuttatott Megrendel6lapot Szolgaltato Elbiralja, és
amennyiben a Megrendelés az Elofizetdi Szerzodés megkotéséhez
elengedhetetleniil sziikséges adatokat nem tartalmazza, gy Szolgaltato a
Megrendelést — mint joghatas kivaltasara alkalmatlan - elutasitja. Ebben az
esetben Szolgaltato - amennyiben lehetséges - a Megrendelés megérkezését
kovetd 5 (6t) munkanapon beliili hatarido kitlizésével irasban felkéri a
Megrendelot Megrendelése megfeleld kiegészitésére. Ilyen esetben a
hianytalan Megrendelésnek Szolgaltatohoz valo beérkezése tekinthetd a
Megrendelés idopontjanak. A Megrendelés kézhezvételét kovetoen Szolgaltato
15 (tizen6t) munkanapon beliil értesiti a Megrendeldt, milyen hatariddvel és
feltételekkel tudja az El6fizet6i Szerz6dést megkotni. Megrendeld a
Megrendelést koveto idoszakban bekovetkezett barmilyen valtozast, amely
Megrendeld személyét vagy adatait érinti, a valtozas bekovetkeztét koveto 5
(6t) munkanapon beliil irasban koteles bejelenteni Szolgaltatonak.

3.1.4. A Megrendelést Szolgaltato jogosult visszautasitani, kiilonosen abban az esetben,
ha Megrendelonek Szolgaltato felé barmely jogviszony alapjan fennallo
esedékes dijtartozasa van.

3.1.5. Megrendeld a Megrendelést Szolgaltato felé tortén6 megtételekor koteles a
valosagnak megfelel6 adatokat megadni, az adatok valosagtartalmaért
Megrendeld teljes feleldsséggel tartozik.
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3.1.6. Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a
szerzodéskotési szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltato ebbol
fakado valamennyi koltségét - igy kiilonosen a fizetendo dijakat - teljeskoriien
egy 0sszeghen megtériteni Szolgaltatonak.

4. Az Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja; az elofizetoi
jogviszony létrejotte; a legrovidebb szerzodéses idoszak
4. Elofizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja

41.1. Ha az elofizeté maganszemeély:

) El6fizetd neve;
b) Elofizeto lakohelye, tartozkodasi helye;
) El6fizetd szemeélyi igazolvany szama;
) El6fizetd adbazonosito jele;
) Elofizet6 bankjanak neve;
f) Elofizetd bankszamlaszama.

C
d
e

(a
(b
(
(
(
(

4.2. Ha az Elofizeto jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag:

(a) El6fizeto elnevezése, cégszerli megnevezése;

(b) Elofizeto székhelye;

(c) Elofizeto cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi szama;
(d) El6fizeto adoszama;

(e) Elofizet6 bankjanak neve;

(f) El6fizet6 bankszamlaszama; (g) El6fizetd képviseldje

1.3. Mindkét elofizet6i kor esetén az értesitési cim:

(a) kapcsolattarto neve;

(b) kapcsolattartd postai értesitési cime;

(c) kapcsolattarto telefonszama;

(d) kapcsolattartd e-mail azonositoja.

4.2. Az Elofizetoi Szerzodés megkotésekor az Elofizeto altal bemutatando, illetve
csatolando dokumentumok listaja

4.2.. A Szolgaltato az Egyéni El6fizetotol — a hozzajarulasa esetén — személyi
igazolvanyanak és lakcimkartyajanak bemutatasat kérheti. Amennyiben
Elofizeto korlatozottan cselekvoképes, a teljes bizonyito ereji maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt, a torvényes képviseld altal alairt meghatalmazas egy
példanyat koteles El6fizetd csatolni.

4.2.2. A Szolgaltato az Uzleti El6fizeté az alairasi cimpéldany (vagy az alairasi jogot
bizonyito okirat), valamint az illetékes birosag bejegyz6 hatarozatanak vagy a
cégkivonat 30 (harminc) napnal nem régebbi masolatanak csatolasat kérheti.

4.3. Az el6fizetdi jogviszony létrejotte

4.3.1. Az el6fizetdi jogviszony létrehozasanak eléfeltétele, hogy El6fizeté az ASZF-ben
leirtakat ismeri, tudomasul veszi és elfogadja. Tovabba El6fizet - a
Szolgaltato Honlapja segitségével, egyéb dijtalan lehetdségek vagy
tajékoztataskérés igénybevételével - meggy6zodott arrol, hogy a szolgaltatas
az altala elérni kivant céloknak megfelel.
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4.3.2. Elofizetoi jogviszony a Felek kozott olyan modon johet létre, hogy

(a) az Egyedi Elofizetdi Szerzddést, illetve amennyiben a Szolgaltato az adott
szolgaltatas tekintetében Egyedi El6fizetdi Szerzdést nem alkalmaz, gy
Megrendeldlapot a Megrendeld a Szolgaltatdo szamara, hianytalanul kitoltve, alairva
postai Gton vagy emailen visszajuttatja, és azt a Szolgaltato alairja, vagy

(b) a Szolgaltato ligyfélszolgalatan a Felek az Egyedi El6fizetoi Szerzodés vagy -
amennyiben a Szolgaltato az adott szolgaltatas tekintetében Egyedi El6fizetdi
Szerzodést nem alkalmaz - a Megrendeldlap alapjan személyesen megkotik, vagy

(c) amennyiben a Szolgaltato tajékoztatasa szerint a szolgaltatas igénybevételéhez
irasbeli El6fizetdi Szerzodés nem sziikséges és az Elofizet a szolgaltatast igénybe
veszi (rautalé magatartas),

(d) szobeli tajékoztatas utan a Megrendeld szobeli nyilatkozataval (szobeli
Megrendelés),

(e) online Megrendeléssel.

4.3.3. Abban az esetben, ha Elofizet6 az Egyedi Elofizetoi Szerzodést nem kiildi meg a
Szolgaltato részére a szolgaltatasnyijtas kezd6 id6pontjatol szamitott 8 (nyolc)
naptari napon beliil, Ggy a Szolgaltato jogosult megsziintetni a szolgaltatas
nyljtasat és ilyen esetben az eldfizetoi jogviszony kizarolag a szolgaltatas
nyljtasanak tartamara jon létre. Ebben az esetben az Eléfizetd koteles az
igénybe vett szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltato szamlaja ellenében
megfizetni. Amennyiben El6fizeté hatarozott id6tartamra rendelte meg a
szolgaltatast, gy Szolgaltato jogosult a teljes hatarozott idotartamra
vonatkozo teljes Szolgaltatasi Dij kiszamlazasara Elofizeto felé.

4.4, Az online szerzodéskotés
4.4, Az online szerzodéskotés lehetdséget biztosit Megrendelonek, hogy egyes
szolgaltatasokra a Szolgaltato Honlapjan talalhato online Urlap kitoltésével
ajanlatot tegyen az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére (Megrendelés).

4.4.2. Megrendelo a Megrendelést az online Egyedi Elofizetoi Szerzodésben foglaltak
elfogadasaval, valamint a szolgaltatas Megrendeléséhez sziikséges adatok
megadasaval teheti meg.

4.4.3. Az online Urlap kitoltése és elkiildése a Szolgaltato részére a Ptk. 211. § szerinti
ajanlattételnek mindsiil, amely ajanlathoz a Megrendel6 kotve van. A
Megrendeld ajanlati kotottsége megsziinik, amennyiben Szolgaltato 5 (6t)
munkanapon belil nem igazolja vissza az ajanlat megérkezését. Az ajanlat
megeérkezésének Szolgaltato altali visszaigazolasa esetén Megrendeld ajanlati
kotottsége meghosszabbodik. Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben
a szolgaltatas bekapcsolasa Megrendeld érdekkorébe tartozo okbol nem
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torténik meg hataridoben, Ggy az ajanlati kotottség ideje az ezen idokiesés
idejével meghosszabbodik.

4.4.4, Az online Urlap kitoltésével és elkiildésével Megrendelo egyuttal elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit.

4.4.5. Az online kotott El6fizet6i Szerzodés nem minosiil irasban foglaltnak, az Egyedi
Elofizetoi Szerzodést a Szolgaltatdo nem iktatja és az utobb, onallo
dokumentumként nem hozzaférheto.

4.4.6. Szolgaltato az online (rlap kitoltését és elkiildését kovetoen az Elofizeto altal
megadott adatokat megvizsgalja és amennyiben a Megrendelés elfogadhato, a
szolgaltatas hozzaférési pontot — amennyiben arra a szolgaltatas
igénybeveételéhez sziikség van - az El6fizeto altal megjelolt telephelyen kiépiti.

4.4.7. Az online szerzodéskotés esetén az El6fizetdi Szerzodeés a szolgaltatas Szolgaltato
altali rendelkezésre allitassal (bekapcsolassal) jon létre és lép hatalyba rautalo
magatartassal.

4.4.8. Szolgaltato a Megrendeld online Megrendelésének elutasitasat az ajanlati
kotottseg ideje alatt a Megrendel6 altal megadott elérhetségeken (telefonon,
postai levélben, e-mailben) kozli Megrendelovel, illetve Szolgaltato ugyanigy
jogosult az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

4.4.9, Szolgaltato a megkotott Elofizet6i Szerzodéseket elektronikus modon
nyilvantartja, El6fizeto kérésére lehetdséget biztosit azok személyes
megtekintésére az luigyfélszolgalatan.

4.410. Szolgaltato az online adatlapon feladott Megrendelés regisztracioja utan
El6fizet6t 5 (6t) munkanapon beliil értesiti arrol, hogy a Megrendelést
nyilvantartasba vette és az értesités feladasaval egyidejlileg elinditja a
Megrendelésnek megfelelden a szolgaltatas kiépitéseét.

4.411. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az online Megrendeldlap tartalmanak az
elkiildést kovetden torténd elvesztéséért (meg nem érkezéséért), a
felhasznalok altal hasznalt mliszaki megoldasok (pl. internetes bongészdk) és
az internet halozat sajatossagai miatt Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

4.412. Az online Megrendel6lap sikeres nyilvantartasba vételérol Szolgaltato a
visszaigazolas mellett az ligyfélszolgalatan is tajékoztatast nyujt.

4.5. Kereskedelmi Ugynokkel megkotott ElSfizetdi Szerz6dés
4.5.1. El6fizetd az El6fizetSi SzerzGdést Szolgaltatd Kereskedelmi Ugynékével is
megkotheti, aki jogosult az El6fizet6i Szerzodést a Szolgaltato nevében
megkotni.

4.5.2. A Kereskedelmi Ugynokok személyérdl, elérhetéségerél Szolgaltatd az Eléfizetd
kéréseére tajékoztatast ad.
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4.5.3. Tekintettel arra, hogy a Kereskedelmi Ugynok az El6fizetdi Szerz6dés megkotésén
tal a Szolgaltato képviseletére nem jogosult, Elofizetd tudomasul veszi, hogy a
nyilatkozata - igy kiilonosen a modositasra, megsziintetésre iranyulo
nyilatkozata - a Szolgaltato felé akkor hatalyos, ha azt Elofizetd Szolgaltatoval
jelen ASZF szabalyainak megfelelden kozli.

4.5.4. A Kereskedelmi Ugynokkel megkotott El6fizetdi Szerz6dés esetén az Eléfizetdi
Szerzédés teljesitéséért a Kereskedelmi Ugynok Elfizetd felé felelésséggel
nem tartozik, az El6fizetoi Szerzodésben foglalt jogok és kotelezettségek
Szolgaltatot és Elofizetot egymassal szemben jogositjak és kotelezik.

4.6. A legrovidebb szerzodéses iddszak
4.6.1. Az ElOfizeti Szerz6dés az abban meghatarozott (hatarozott) id6tartamra vagy
hatarozatlan idotartamra jon létre.

4.6.2. A hatarozott idétartamra kotott El6fizet6i Szerzodés legrovidebb idétartama 1 év,
ettol az Egyedi Elofizetdi Szerzodés érvényesen eltérhet.

5. Az Elofizetoi Szerzodés modositasa
5.. Altalanos rendelkezések
5.1.1. Az Elofizetoi Szerzodés modositasa torténhet az Egyedi Elofizetoi Szerzodés
modositasaval, illetve az ASZF Szolgaltato altali, egyoldali modositasaval.

5.1.2. Szolgaltato jogosult az Elofizetdi Szerzodést egyoldaliian olyan harmadik félre
atruhazni, mely az El6fizetdi Szerzodésben foglalt feltételekkel képes az abban
meghatarozott szolgaltatas El6fizetonek torténd nydjtasara. Szolgaltato az
Elofizetdi Szerzodeés atruhazasarol elozetesen kotelez El6fizetot irasban
értesiteni.

5.2. Az Egyedi Elofizetdi Szerzodés modositasanak egyes esetei, a szerzdésmodositas
feltételei
5.2.1. Felek az Egyedi Elofizetdi Szerzédeést kozos megegyezés alapjan barmikor
modosithatjak. A modositas kizarolag irasban érvényes.

5.2.2. Az El6fizet6 az értékesitési és szamlazasi adatokban bekovetkezett valtozast
koteles Szolgaltatonak az adatvaltozast kovetd 15 (tizenot) napon beliil
irasban, beazonosithato adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és
Elofizetd emiatt torténo késedelembe esése késedelmi kamatfizetési
kotelezettseget keletkeztet.

5.3. Szolgaltato egyoldall szerz6désmodositasa és Elofizetdi tajékoztatasa
5.3.1. Szolgaltatd jogosult az ASZF, az Egyedi El6fizetdi Szerzédeés, a Szolgaltatasi Dijak
és Dijcsomagok egyoldal, Elofizeto elozetes értesitését kovetoen hatalyos
modositasara a kovetkezo esetekben:
(@) megvaltoznak a tarsszolgaltatok dijai- vagy szerzdési feltételei (pl.:
aramszolgaltato);
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(b) megvaltoznak a szolgaltatas nyajtasanak miszaki feltételei;

(c) a Szolgaltato meg kivanja valtoztatni a szolgaltatasi portfoliojat vagy a
szolgaltatasaival megcélzott elofizetoi kort, igy kiilondsen, ha egyes szolgaltatasait
ki kivanja vonni a piacrol;

(d) a szolgaltatas nydjtasara vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak;

(e) barmely hataskorrel rendelkezé hatosagnak az adott szolgaltatast érinté dontése
miatt, igy kiilonosen, ha az adott hatosag a Szolgaltatora 0j kotelezettséget szab ki,
vagy a tarsszolgaltatokra kiszabott kotelezettségeket modositja (eltéro koltsegl
dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jova, eltéro dijakat allapit meg, megvaltoznak
a kozos eszkozhasznalat és helymegosztas feltételei stb.);

(f) a koriilményekben bekdvetkezett egyéb |ényeges valtozasok indokoljak.

5.3.2. Szolgaltato jogosult évente februar 1. napjan a targyévet megel6z6 évre
vonatkozo, legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett fogyasztoi
arindex meértékéig az Elofizetdi Szerzédésben szerepld Szolgaltatasi Dijat
egyoldalian megemelni (inflaciokovetés).

5.3.3. A Szolgaltatasi Dijak modositasa esetén a modositas nem érintheti El6fizetonek
az elore fizetett Szolgaltatasi Dijat, csak a kovetkezo fizetési iddszakot.

5.3.4. Ha az Elofizetoi Szerzodeés feltételeit a Szolgaltato egyoldalian modositani
kivanja, Szolgaltato a tervezett modositas hatalyba lépését megel6zben 15
(tizenot) nappal a valtozasokat a Szolgaltato Honlapjan kdzzéteszi, ill. a
valtozasokrol az Elofizetoket e-mailben értesiti.

5.3.5. Szolgaltato a jelen pontban foglalt értesitési hataridét nem alkalmazza az ASZF
azon modositasaira, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyljtott szolgaltatasokra
vonatkozo szerzodeéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositas kizarolag
valamely El6fizetd altal fizetendo Szolgaltatasi Dij vagy mas dij csokken.

5.3.6. Az egyoldald modositasi jog gyakorlasa soran Szolgaltato koteles a vonatkozo
jogszabalyokat, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyv tisztességtelen altalanos
szerzddési feltételekre vonatkozo eldirasait, valamint a tisztességtelen piaci
magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII. torvény
rendelkezéseit betartani.

6. A szolgaltatas igenybevételének megkezdéese
6.1. Altalanos rendelkezések
6.1.1. Szolgaltato az Egyedi Elofizetdi Szerz6désben meghatarozott hataridon beliil /
idoponttol kezdve nyljtja a szolgaltatast.

6.1.2. Szolgaltato az Elofizeto altal specifikalt informaciok alapjan allitja be az El6fizeto
szolgaltatasat. Amennyiben valamely paraméterre nem érkezik specifikalt
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igény, akkor a Szolgaltato a szolgaltatast az altala alkalmazott iparagi standard
(alapbeallitas) szerint allitja be.

6.2. A szolgaltatas létesitése
szolgaltatas specifikacio szerinti beallitasat, a mikodés megkezdését, a
szolgaltatas funkcionalis tesztjeinek végrehajtasat és az Elo6fizetonek torténd
atadasat kovetbéen tekinthetjiik létesitettnek (az El6fizet6 rendelkezésére
bocsatottnak).

6.2.2. A fenti eljaras utan az El6fizetének két (2) munkanap all rendelkezésére arra,
hogy tesztelje a mikodoképességet (funkcionalitast) és a paraméterek
konfiguralasat, kiertékelje, mennyire teljesiti a szolgaltatas a vonatkozo
szolgaltatas specifikacioban eloirt paramétereket, és megerdsitse a
szolgaltatas atvételét az alabbi eljarasnak megfelelden. A két (2) munkanapos
idotartam azt a napot koveto els6 munkanapon kezdodik, amikor a Szolgaltato
a szolgaltatas lizembe helyezésére vonatkozoan értesiti El6fizetdt.

6.2.3. Az Elofizetonek a fenti idoszakon beliil irasban kell megerdsitenie a Szolgaltato
felé a szolgaltatas atvéetelét a vonatkozo szolgaltatas specifikacionak
megfelelden, vagy kozdlnie kell a szolgaltatas funkcionalitasaval, illetve
paramétereivel kapcsolatos észrevételeit vagy igényeit. Egyébként a két (2)
munkanap lejarta utan a szolgaltatas gy tekintendd, mint amit a vonatkozo
Szolgaltato atvette az Elofizetonek a szolgaltatas elfogadasara vonatkozo
megerdsitd nyilatkozatat, vagy miutan a fenti id6tartam észrevételek és
igények kozlése nélkiil lejart, a szolgaltatast gy kell tekinteni, mint amit a
Szolgaltato rendben, barmiféle észrevétel és igény nélkiil az El6fizetd
rendelkezésére bocsatott a vonatkozo szolgaltatas specifikacionak
megfeleléen.

7. A szolgaltatas sziinetelése
7.. Altalanos rendelkezések
711, Amennyiben a szolgaltatas nydjtasa atmeneti jelleggel akadalyba iitkozik, a
szolgaltatas sziinetel.

7..2. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
7.2. Szolgaltato érdekkorében bekovetkezo sziinetelés esetei
7.2.1. A szolgaltatas sziinetelésére sor keriilhet:

(a) El6fizetd - a sziinetelést legalabb 3 (harom) naptari nappal megel6z6 - el6zetes
értesitése mellett, a rendszer atalakitasa, feldjitasa, frissitése, cseréje,
karbantartasa

miatt, amely naptari honaponként az 1 (egy) napot nem haladhatja meg;

(b) a rendszer integritasanak mego6rzése érdekében végrehajtott tervezett karbantartas

miatt, amelyet Szolgaltato jogosult elézetes értesités nélkiil végrehajtani 22:00 és
06:00 ora kozotti karbantartasi idéablakban;
(c) Szolgaltato altal elére nem lathato egyéb ok esetén.
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7.2.2. Ha Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sok a sziinetelésre, a
szlinetelés idotartama alatt ElOfizet6 a sziinetelés idOtartamara vonatkozo dij fizetésére
nem koteles, ha a sziinetelés meghaladja a Rendelkezésre Allas idejét.

7.3. Sziinetelés Elo6fizetd kérésére

7.3.1. Az Elofizeto a sziinetelést irasban, illetve a Szolgaltato altal mikodtetett
uigyfélszolgalaton személyesen kérheti a sziinetelés kezdetét megeldzoen
legalabb 30 (harminc) munkanappal.

7.3.2. Az El6fizeto altal kérheto sziinetelés leghosszabb idtartama 90 (kilencven) nap,
és 1(egy) éven beliil csak egyszer kérheto. A sziinetelés id6tartama az
Elofizetoi Szerzodeés altal meghatarozott hatarozott idotartamba nem szamit
bele.

7.3.3. A sziinetelés idotartama alatt El6fizet6 a Szolgaltatasi Dij 25%-anak
megfizetésére koteles, melynek mértékét azonban a Szolgaltato indokolt
esetben magasabb 0sszegben is megallapithatja.

7.3.4. A leghosszabb sziinetelési idoszak elteltét kovetoen az Elofizetdt minden az
El6fizetdi Szerzodésbol eredo kotelezettség terheli és az azt kovetd
idotartamra a teljes Szolgaltatasi Dijat koteles megfizetni.

7.3.5. A Szolgaltatas sziinetelésének befejezését Elofizeto irasban kérheti; ebben az
esetben a Szolgaltatas 24 oran beliil folytatodik. Szolgaltatas szlinetelése
abban az esetben is befejezddik, amennyiben a maximalis 90 (kilencven) nap
lejar.

7.4. A mindkét fél erdekkoreén kiviil es6 okokbol bekovetkezo sziinetelés

7.4.1. Egyik Fél sem felelds az elofizet6i jogviszony szerinti kotelezettségeinek nem-,
hibas vagy késedelmes teljesitéséért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis
Maior Esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet
irasban haladéktalanul értesiteni annak varhato idotartamarol, illetve az
Elofizetoi Szerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitésére gyakorolt
hatasarol. Vis Maior Esemény idotartama alatt az El6fizetdi Szerzodés hatalya
sziinetel, abban a mértékben, amennyiben az el6fizetdi jogviszony teljesitése a
Vis Maior Esemény miatt nem lehetséges.

7.4.2. Egyik Fél sem felelos, ha a szolgaltatas Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-
elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eloirt modon sziinetel.
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8. A szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei
8.1. Altalanos rendelkezések
8.1.1. A Szolgaltato az Elofizetonek nydjtott valamennyi szolgaltatas igénybevételének

korlatozasara, illetve ezen szolgaltatasok nydjtasanak felfliggesztéseére, a
szolgaltatasok mindségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére a kovetkezo
esetekben jogosult:

(a) Elofizetd legalabb 8 (nyolc) napos fizetési késedelembe esik;

(b) El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltato rendszerének rendeltetésszert

muikodeéseét, igy kiilondsen, ha Elofizetd eszkozérol vagy eszkoze iranyaban tamadas
valosul meg;

(c) az Elofizetd eszkozén jogsértd tartalom talalhato;

(d) az El6fizetd barmely jogsérto tartalmat juttat a Szolgaltato rendszerébe és/vagy

illegalis szoftvert hasznal;

(e) az Eléfizetd a szolgaltatas hasznalata soran tillépte az ASZF-ben, illetve az Egyedi

Elofizetoi Szerzodésben az igénybevétel felso korlatjaként meghatarozott 6sszeget
vagy adatmennyiséget;

ha a Szolgaltato rendelkezésére allo adatok, informaciok alapjan valoszinusithetd,
hogy az Elofizet6 az Elofizet6i Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabol a Szolgaltatot leényeges koriilmeény - igy kiilonosen a személyes/cégadatok
- vonatkozasaban megtévesztette.

8.1.2. Amennyiben az Elofizetonek a Szolgaltatoval tobb Elofizetoi Szerzodése van

hatalyban vagy a Szolgaltatotol tobb szolgaltatast vesz igénybe és az Elofizetd
barmely El6fizetdi Szerzddés vagy szolgaltatas tekintetétben dijfizetési vagy
egyéb kotelezettségeit megszegi, akkor a Szolgaltato jogosult barmely
szolgaltatas barmely mértéki korlatozasara, illetve az 6sszes szolgaltatas
korlatozasara is, amennyiben a korlatozas jelen pontban rogzitett feltételei
barmely szolgaltatas tekintetéeben megvalosulnak. A korlatozas mértékét a
Szolgaltato jogosult meghatarozni a szamlatartozas fiiggvényében.

8.1.3. Szolgaltato mindent megtesz annak érdeklében, hogy a korlatozast a lehetd

legrovidebb iddn beliil - legfeljebb 48 6ran beliil - megsziintesse,
amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errdl az El6fizeto a
Szolgaltatot hitelt érdemlé modon tajékoztatja vagy arrol Szolgaltato hitelt
érdeml6 modon tudomast szerez, vagy ha a korlatozast elrendel6 hatosag
ekként rendelkezik.

8.1.4. A Szolgaltato a szolgaltatas Gjboli igénybevehetdségének biztositasaért az

alabbiakban felsorolt eltér6 mérték, egyszeri reaktivacios dijat szamol fel:
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(a) Rendszer reaktivalasa: 100 EUR + Afa.

(b) feliigyelet és lizemeltetés szolgaltatasok reaktivalasa: 50 EUR + Afa
(c) egyedi fejlesztések Ujra litemezése: 200 EUR + Afa.
8.1.5. A korlatozas idotartamara az El6fizetot a dijjovairas nem illeti meg.
9. Elofizetoi Szerzodés megsziinése és megsziintetése
9.1. Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése
9.1.1. Az Elofizetoi Szerzodeés, az abban meghatarozott jogok és kotelezettségek minden

tovabbi értesitési kotelezettség nélkiil megsziinnek az alabbi esetekben:

(a) Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése; ez esetben Szolgaltato El6fizetot a
megsziinés tervezett datumat megel6z6 legalabb 30 (harminc) nappal értesiti;

(b) Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése;
(c) Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése;

(d) Elofizeto halala;

(e) a hatarozott idotartam lejarta.

9.1.2. A hatarozott id6tartam El6fizetdi Szerzédést sem Szolgaltato sem Elofizeté nem
sziintetheti meg rendes felmondassal a hatarozott idétartam alatt.

9.2. Az Elofizet6i Szerzodeés rendkiviili felmondasa
9.2.1. Elofizet6 az alabbi esetekben jogosult mind a hatarozott mind a hatarozatlan
idejl ElGfizetdi Szerzodést azonnali hatallyal megsziintetni (el6fizet6i
rendkiviili felmondas):

(a) Szolgaltato a Szolgaltatas telepitésével, inditasaval tobb, mint 30 (harminc) napos
késedelembe esik és az El6fizet6 nem tliz pothataridat.

(b) Szolgaltato ismételt stlyos szerzodésszegéseét az El6fizetd irasbeli felszolitasa
ellenére 15 (tizendt) napon beliil sem orvosolja;

(c) Szolgaltato ellen birosagi végzés alapjan cs6d- vagy felszamolasi eljaras indul.
9.2.2. Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult mind a hatarozott mind a hatarozatlan

idejl El6fizetoi Szerzodés azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal
megsziintetni (szolgaltatoi rendkiviili felmondas):
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(a) El6fizeto az El6fizetsi Szerz6dés rendelkezéseit stlyosan megszegi (silyos
szerzodésszegésnek minosiil az olyan szerzodésszegés, melyre tekintettel
Szolgaltatotol nem varhato el az El6fizetdi Szerz6dés fenntartasa);

(b) El6fizeto az El6fizetdi Szerzddés rendelkezéseit megszegi, mely szerz6désszegés
nem mindsiil az a) pont szerinti sllyos szerzodésszegésnek, s a szerzodésszegést
Szolgaltato erre vonatkozo felhivasatol szamitott 15 (tizenot) napon beliil sem
orvosolja;

(c) Elofizeto akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltato rendszerének rendeltetésszer(
mukodeését, és e szerzodésszegest a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitéstol
szamitott 3 (harom) napon beliil sem sziinteti meg;

(d) El6fizeto a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi
lehet6vé Szolgaltato szamara, hogy a bejelentett vagy Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenorzéseket elvégezze;

(e) Elofizeto a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja, illetve az
Internet Szolgaltatok Tanacsa altal meghatarozott halozathasznalati iranyelvek
valamelyikét megsérti vagy barmilyen jogellenes magatartast tanisit;

(f) Elofizeto az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteto elso értesités
elkiildését kovetd 8 (nyolc) napon beliil sem egyenlitette ki.

9.2.3. Amennyiben a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése és az Elofizeto a
felmondasi ido alatt a szerzodésszegést megsziinteti, és errdl a Szolgaltatot
hitelt érdeml6 modon értesiti, és az ilyen értesités a felmondasi id6 vegeéig
Szolgaltatohoz megérkezik, az El6fizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltato felmondasaval.

9.2.4. El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belil kétszer
rendkiviili felmondasra okot ado szerzodésszegést valosit meg, Ggy a
harmadik alkalommal Szolgaltato akkor is jogosult az El6fizetoi Szerzodeés
rendkiviili felmondasara, ha az El6fizet6 a rendkiviili felmondasi id6 alatt a
szerzodésszegést megsziinteti.

9.2.5. A Szolgaltato az El6fizetdi Szerzodés felmondasat elsésorban irasban, a hivatalos
kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott elektronikus levél atjan kozli.

9.2.6. A felmondas tartalmazza:
(a) felmondas indokat;

(b) felmondasi id6t, a felmondasi ido lejaratanak napjat.
9.2.7. Szolgaltato jogosult az Elo6fizetdi Szerzodés felmondas helyett biztositékot kérni
vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben Eléfizetd

a korlatozas okat 15 (tizenot) napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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9.3. Kbtelezettségek az Elofizetoi Szerzddés megsziinése esetén
9.3.1. Az Elofizetoi Szerzodés barmilyen okbol torténd megsziinése esetén Elofizeto
nem mentesiil az el6fizetdi jogviszonybol a felmondas id6pontjat megel6zoen,
illetve azt kovetden keletkezd esetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége alol. Az Elofizet6i Szerzodés megsziinéséig, illetve a hiiségido
lejartaig felmeriilo dijakat El6fizeto koteles megfizetni.

9.3.2. Amennyiben El6fizeto a hatarozott idore megkotott Elofizetoi Szerzodést a
hatarozott idotartam lejarta elott nem rendkiviili felmondassal sziinteti meg,
vagy amennyiben a hatarozott idore megkotott ElOfizetoi Szerzodeést
Szolgaltato rendkiviili felmondassal sziinteti meg, ugy Szolgaltato kovetelheti
az esedékes rendszeres dijakat egy 0sszegben megfizetni.

9.3.3. Amennyiben El6fizetd a hliségidovel megkotott El6fizetdi Szerzodést a hiiségido
lejarta elott felmondassal sziinteti meg, gy Szolgaltato kovetelheti az
esedékes rendszeres dijakon tilmenden a hiiségidobol még hatralévo idoszak
utan jaro rendszeres dijak 50%-at egy 0sszegben megfizetni, az érdekkorében
felmeriilt, a szolgaltatas létesitésével, fenntartasaval, izemeltetésével,
megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt koltsegei fedezésére.

9.3.4. Szolgaltato az El6fizetdi Szerz6dés megszlinésének napjatol szamitott 15 (tizenot)
napig tarolja Elofizeto adatait, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik. Az
adatok athelyezéseére és kinyerésére Szolgaltato felhasznalo feliileten
lehetOséget biztosit. Azonban az adatok esetleges athelyezésérol és tovabbi
tarolasarol Elofizetonek kell gondoskodnia. 15 (tizenot) nap eltelte utan az
adatok torlésre keriilnek.

9.3.5. Az adatok athelyezésére és kinyerésére biztositott felhasznaloi feluileteken tal
Szolgaltato kiilon szolgaltatas keretében végzi El6fizet6i adatainak
athelyezését, exportalasat, konvertalasat, tarolasat vagy Elofizet6 adataira
iranyuld mas szolgaltatast.

9.4. A hatarozatlan id6tartamu El6fizet6i Szerzodés rendes felmondasa a felek részérol
9.4.1. A hatarozatlan idétartamra megkotott, illetve hatarozatlan idétartamiva valt
El6fizetdi Szerzédést mind Szolgaltato, mind El6fizeté 30 (harminc) napos
felmondasi idovel, irasban, indoklas nélkiil barmikor jogosult felmondani.

10. Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozo eljaras
10.1. Hibabejelentés Szolgaltatdo Miiszaki Ugyfélszolgalatan
10.1.1. Szolgaltatdo Miiszaki Ugyfélszolgalata:
BerényiSoft Kft.
Elérhet6: minden nap 06:00-22:00
E-mail: support@berenyisoft.com
10.1.2. Szolgaltato jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozo igénybevételére.

10.2. A vallalt hibaelharitasi céléerték
10.2.1. Szolgaltato a hibabejelentést kdvetden az egyes szolgaltatasok esetén
meghatarozott idétartamon beliil megkezdi a hibaelharitast. Szolgaltato
minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a
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meghibasodas Szolgaltato érdekkdrében meriil fel (pl. Szolgaltato
rendszerében hasznalt berendezés okozta), a hiba elharitasat a hiba
bejelentésétol szamitott olyan hataridon beliil elvégezze, amelyre az egyes
szolgaltatasok esetén vallalt éves rendelkezésre allas keretében
kotelezettseget vallalt.

10.2.2. Ha a kivizsgalas vagy a javitas kizarolag Elofizeto jelenlétében, vagy Elofizeto
altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas Szolgaltato és
Elofizetd altal megallapodott idopontban Szolgaltato érdekkorén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, a fent megjeldlt hatarido a kiesés
idotartamaval meghosszabbodik.

10.3. A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete
10.3.1. Szolgaltato Miszaki Ugyfélszolgalata a hibabejelentést nyilvantartasba veszi, és
haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket a hiba elharitasara. A
nyilvantartas tartalmazza a bejelentési adatokon tal
(a) az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;
(b) a hibajelenseég leirasat;

(c) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora);

(d) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

(e) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

10.3.2. A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozo adatokat Szolgaltato a hiba
elharitasatol szamitott legalabb 1 (egy) évig megorzi.

10.3.3. Az elvégzett vizsgalat alapjan Szolgaltato haladéktalanul és megfelelo
indoklassal értesiti El6fizetot arrol, hogy

(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba Eléfizet6 érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel;

(b) a hiba elharitasat befejezte;
(c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni.

11. Az ligyélszolgalat mikodése, elofizetoi panaszok intézése
11.1. Az ligyfélszolgalat miikodése
11.1.1. Szolgaltato Elofizet6i megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetdi igények kielégitésére, a szolgaltatassal
kapcsolatos szerzodéskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmodositasi,
pénziigyi reklamacios ligyek intézésére ligyfélszolgalatot mikodtet, amelynek
elérhetdsége a Szolgaltato Honlapjan talalhato.
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11.1.2. Elofizetd a reklamaciot kizarolag irasban juttathatja el Szolgaltatohoz. Az
ligyfélszolgalat Elofizetonek a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit,

oo

reklamacio benyujtasatol szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban
tajéekoztatja.

11.2. El6fizetoi panaszok, dijreklamaciok intézése
11.2.1. Ha az Elofizeto a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, kotber,
kartérités vagy dijcsokkentés iranti igényt kivan érvényesiteni, Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30
(harminc) napon beliil megvizsgalja. Az elofizet6i panasz intézése a dijfizetési
hataridéket nem érinti.

11.2.2. Amennyiben Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, a kovetkezo havi elszamolas
alkalmaval a befizetett dijkiilonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatol
jaro kamatait vagy a kotbér vagy kartérités 6sszegeét Elofizeto szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy azt és annak kamatait El6fizetd részére egy 6sszegben
megfizeti. A jovairas vagy megfizetés esetén Elofizetot megilleto kamat
mértéke megegyezik Elofizeto altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendo
kamat mértékevel.

11.2.3. Az ligyfélszolgalat a reklamacio, bejelentés elutasitasat koteles indoklassal
ellatva irasba foglalni, és annak egy példanyat az el6fizetének atadni vagy 30
(harminc) napon beliil megkiildeni.

11.2.4. Szolgaltato El6fizetd kérésére biztositja, hogy Elofizet6 az adatkezelési
szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendo dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat.

11.3. Vitak rendezése
11.3.1. Elofizetod a szolgaltatasok nyajtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az
alabbi szervekhez fordulhat:

(a) Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érint6é beadvanyokkal kapcsolatban a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag teriiletileg illetékes felligyelosége rendelkezik
hatarkorrel (honlapja: www.nfh.hu; kézponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.;
levélcim: 1364. Budapest, Pf. 234.; telefon: 06-1-459-4800). A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag csak az egyéni elofizetok panaszai alapjan jar el.

(b) A gazdasagi kamarak mellett mikddo fiiggetlen békélteto testiileteknél az aruk és
szolgaltatasok mindségével, biztonsagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szerzodések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezésére van mod, illetéleg

(c) Ajogvita a békelteto eljaras meghilsulasa vagy annak igénybe nem vétele esetén
polgari eljaras keretében rendezhetd, amelyre Felek a Csongradi Torvényszék,
illetve - hataskortdl fiiggéen - a Csongradi Jarasbirosag kizarolagos illetékességet
kotik ki.
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12. Elofizeto jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
12.. Jovairas
12.1.1. A jovairas alapja a késedelmes napok szama. Késedelmes nap az a nap, amelyen
a szolgaltatas a hiba bejelentésétdl szamitott, az egyes szolgaltatasoknal
szereplo éves rendelkezésre allas szerint megengedett idotartamon tal,
Szolgaltatonak felrohato okokbol nem vehet6 igénybe. A késedelmes napra
vonatkozoan Szolgaltato kotelez az adott szolgaltatassal kapcsolatos dijakat
jovairni.

12.1.2. A jovairas mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentésének
idoszakaban Elofizeto altal az Elofizetoi Szerzodeés alapjan, az adott
szolgaltatassal kapcsolatban (eldre fizetett diji szolgaltatas esetén
felhasznalt) fizetett eléfizetdi dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg. A jovairas
megfizetésén tilmenden a Szolgaltato nem vallal semminem( egyéb anyagi
felelosseéget (elmaradt haszon, egyéb felmeriilt koltségek stb.) a szolgaltatas
kiesése miatt.

12.2. El6fizetd altal okozott hiba
Szolgaltato nem felel és nem vallal feleldsséget a szolgaltatas alabbi okokbol bekovetkezo

hibajaért:
(a) Elofizeto miszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

(b) a muszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes
hasznalatai;

(c) az Elofizet6i Szerzédésben foglalt kotelezettségek vagy jogszabalyi eldirasok
Elofizetd altali megszegése (ideértve a szoftver jogtulajdonosa torvény altal védett
érdekeinek megseértéseét, pl. tartalom, fajlcsere, rosszindulati tamadasok);

(d) a szolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgaltato altal nydjtott helyi
hozzaférés vagy kapcsolodas megszakadasa miatt;

(e) szoftver vagy eszkoz helytelen, nem Szolgaltato altal végzett konfiguracioja.

13. Adatkezelés, adatbiztonsag

13.1. Adatkezelés
13.1.1. A jelen ASZF alapjan megkotott Elofizetdi Szerzodések kapcsan az adatkezeld a

Szolgaltato.
13.1.2. Szolgaltato adatvédelmi tisztviselojének elérhetosége:
E-mail cim: adatvedelem@berenyisoft.com

13.1.3. Az adatkezelés jogalapja:
a) Elofizetd hozzajarulasa: ElGfizet6 az El6fizet6 Szerzddés alairasaval hozzajarulasat

adja, hogy Szolgaltato a személyes adatait,

b) Szerzddés teljesitése: El6fizetd adatainak kezelése a Szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben Elofizeto az egyik féel.
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13.1.4. Az adatkezelés céljai:
a) Elofizetével valo kapcsolattartas;
b) Elofizeto altal igénybe vett Szolgaltatas nyijtasa, az El6fizetoi Szerzodés teljesitése;
c) Elofizet6 részére torténd szamlazas, a Szolgaltatas dijanak (ellenértékének) beszedése;

d) Szolgaltato lizletszerzési (marketing) tevékenysége céljabol El6fizetét megkeresése, ill.
a Szolgaltatasok bemutatasa soran El6fizetd referenciaként valo szerepeltetése.

13.1.5. Az adatkezelés cimzettjei: Szolgaltato ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellato munkavallaloi.

13.1.6. Az adatkezelés idotartama. Az adatok az Elofizetdi Szerzodés fennallasa alatt,
illetve az El6fizetdi Szerzodésbol eredd igények Polgari Torvénykonyv szerinti
torvényes eléviilési idején beliil kezelhetdk az igények érvényesitéséhez
szilkséges mértékben, azaz az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetd 5 (6t)
évig.

13.1.7. Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a szlikseges
idotartamra korlatozodjon, Szolgaltatdo minden évben januar honapban, egy
alkalommal rendszeres felilvizsgalatot tart, és torli azokat az adatokat,
amelyek kezelési ideje lejart.

13.1.8. A kezelt adatok kategoriai.
Szolgaltato az Elofizetovel valo kapcsolattartas céljabol a kovetkezo adatokat kezeli:
a) Elofizetd kapcsolattartojanak neve, beosztasa, postai cime, e-mail cime és
telefonszama, online azonositoja.

Szolgaltato Elofizeto részére torténod Szolgaltatas nydjtasa céljabol a kovetkez6 adatokat
kezelheti, amennyiben El6fizetd jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6

gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet:
a) Felhasznalok neve, email cime, online azonositoja, akik felhasznaloként rogzitésre

kertiltek a Szoftverben;
b) A Szoftver bevezetéséhez sziikséges szoftveroktatasok jelenléti ive és jegyzokonyve.

Szolgaltato Elofizetd részére torténd Szolgaltatas nydjtasa céljabol a kovetkez6 adatokat
kezelheti, amennyiben El6fizetd maganszemély:

a) Neve;

b) Lakcime;

c) E-mail cime;

d) Telefonszama;

e) Postai és szamlazasi cime;

f) Bankjanak neve és bankszamlaszama;

g) Személyi igazolvany szama;

h) Lakcimkartya szama

i) Adoazonosito jele;

j)  Online azonositoja;

k) Szolgaltatas kezdetének datuma, id6tartama;
[) Adijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefiiggo adatok;
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m) Tartozas hatrahagyasa esetén Elofizet6i Szerzodés felmondasanak esetei.

Szolgaltato az ElGfizet6 részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése
céljabol a kovetkezo adatokat kezelheti:

Elofizeto kapcsolattartojanak neve, beosztasa, postai cime, e-mail cime és
telefonszama, online azonositoja.

Szolgaltato - El6fizetd hozzajarulasa esetén - sajat lizletszerzési (marketing) céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:
a) El6fizetd kapcsolattartojanak neve, beosztasa, postai cime, e-mail cime,

telefonszama, online azonositoja.

13.2. El6fizeto jogai
13.2.1. Elofizeto jogosult kérelmezni Szolgaltatotol, mint adatkezelotol a ra vonatkozo

személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitéseét, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.
Elofizeto a jogait kizarolag az Elofizetoi Szerzodésben nevesitett kapcsolattartoja
vagy kapcsolattartoi utjan gyakorolhatja, ill. Szolgaltato kizarolag a nevesitett
kapcsolattartokon keresztiil leadott igényeket teljesiti.

13.2.2. El6fizetd jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld

rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt Szolgaltato
akadalyozna. az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato -
kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

13.2.3. Elofizeto jogosult a hozzajarulas barmely idopontban a hozzajarulas

visszavonasara, amely nem érinti a visszavonas elott a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségeét.

13.2.4. El6fizetonek joga van a feliigyeleti hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és

Informacioszabadsag Hatosag) panaszt benyijtani.

13.2.5. A személyes adat szolgaltatasa az El6fizet6i Szerzodés kotésének elofeltétele.

El6fizetd koteles az ebben a fejezetben felsorolt személyes adatokat megadni. Az
adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye, hogy az El6fizet6i Szerzodést
nem lehet megkotni, Szolgaltaté nem tudja nydjtani a Szolgaltatast, a Szolgaltatas
kapcsan a kapcsolattartas nem lehetséges. Az El6fizet6i Szerzodés megkotésének
nem elofeltétele Szolgaltato marketing céli adatkezelése, El6fizetd ezeknek a
személyes adatoknak a megadasara nem koteles. Az adatszolgaltatas
elmaradasanak kovetkezménye, hogy Szolgaltatdo nem nyujt marketing céli
tajékoztatast.

13.2.6. Ha Szolgaltato a személyes adatokon a gydjtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi

adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell
El6fizetot errdl az eltérd célrol és minden relevans kiegészitd informaciorol.
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13.2.7. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilhetnek mas
adatfeldolgozok szamara, amelyek felsorolasat az 6. sz. melléklet tartalmazza

13.3. Adatbiztonsag
13.3.1. A Szolgaltatasra vonatkozo olyan adatokat, amelyek a Szolgaltatas
igénybevételéhez, valamint jogszabalyban eldirt modon az illetékes hatosag
feladatai vegzéséhez sziikségesek, Szolgaltato koteles - jogszabalyban
meghatarozott modon és esetekben - a jogszabalyban meghatarozott hatosag
részére szolgaltatni, még akkor is, ha azok iizleti titoknak mindsiilnek.

13.3.2. Szolgaltato az altala vagy Szoftverének igénybevételével tovabbitott adat
tartalmat kizarolag a Szolgaltatas teljesitéseéhez sziikséges mértékben ismerheti
meg. Ha Szolgaltatonak a Szolgaltatas teljesitése soran személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetove.

13.3.3. Szolgaltato jogosult a Szolgaltatassal kapcsolatos az El6fizet6 altal feltoltott
adatok ellendrzésére, amennyiben jogsértés vagy szerzodésszegés gyanija meriil
fel. Szolgaltato azonban nem koteles el6zetesen és rendszeresen ellendrizni az
altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetoveé tett adat tartalmat, tovabba nem
koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek jogellenes
tevekenyseg folytatasara utalnak.

13.3.4. Szolgaltato nem felel az El6fizet6 altal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetove
tett, jogszabalyba (itk6z6 tartalm( informacioval okozott jogsérelemért, illetve
karért.

13.3.5. A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozo hatosagok tekintetében kiilon
torvényben foglaltak esetét kivéve Szolgaltato - az érintett El6fizeto beleegyezése
nélkul - az adatokat nem figyeli meg, tarolja, vagy az adatokba nem avatkozik bele,
kivéve az alabbi, Elofizeté érdekében tett intézkedéseket:

a) Szolgaltato a Szolgaltatas korébe tartozo adatokrol rendszeresen biztonsagi
mentéseket készit (back-up). A biztonsagi mentéseket Szolgaltato bizalmasan kezeli,
és kizarolag meghibasodasbol szarmazo adat visszaallitasara hasznalja fel.

b) Szolgaltato Szoftverén keresztiil tovabbitott elektronikus leveleken, automatikus,
emberi beavatkozas nélkiili szlirést hajthat végre sajat és El6fizet6 adatainak és
rendszer er6forrasainak védelmeében. A szlirést a tovabbitott elektronikus leveleken
kizarolag abban az esetben alkalmazza Szolgaltato, ha ligyfelei altalanosan
érintettek, vagy Szolgaltato rendszereinek mikodéseét silyosan veszélyezteti (ilyen
kiilonosen, de nem kizarolag a nagy mennyiségl, sok felhasznalot érintd kéretlen
levél (spam) vagy a virusok szlirése).

13.3.6. Szolgaltato altal alkalmazott sziirési eljaras sem nydjthat teljes kor(, hibatlan
védelmet, ezért eléfordulhat, hogy a felhasznalo virusos levelet kap vagy egy nem
virusos levelet a rendszer virusosnak érzéekel. Szolgaltato nem felel a virusos
levelek megjelenésébdl, vagy a sziirési eljaras altal virusosnak vagy spamnek észlelt
levelek elvesztésébdl keletkezd karokért.
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13.3.7. A Szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok azoknak, akik:
a) a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas
kezeléset, illetve az uigyfel tajekoztatast végzik;

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c) aSzolgaltato szervereit lizemeltetik, mikodésiiket felligyelik, arrol biztonsagi
mentést készitenek, illetve mas rendszergazdai szolgaltatasokat nydjtanak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a blincselekmények
lildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatosagoknak, valamint birosagnak.

13.3.8. Szolgaltato Elofizeto hataridore nem rendezett tartozasainak beszedése érdekében
kizarolag a tartozasok beszedéséhez sziikséges, az Elofizetore vonatkozo adatokat jogosult
atadni harmadik fél szamara, és e harmadik fél az atadott adatokat legfeljebb a tartozas
kiegyenlitéséig tarolja.

13.4. Adatfeldolgozas
13.4.1. Szolgaltato a Szoftverbe El6fizetd altal rogzitett személyes adatok
vonatkozasaban adatfeldolgozonak minosiil. Az adatfeldolgozassal kapcsolatos
tovabbi szabalyokat az 6. sz. melléklet tartalmazza.

14. Elofizetd jogai és kotelezettségei
14.1. El6fizeto jogai
14.1.1. El6fizetd jogosult a szolgaltatasokat igénybe venni a ASZF mellékleteiben
meghatarozott feltételek szerint.

14..2. Elofizetd jogosult a szolgaltatasok igénybevétele soran, Szolgaltato altal
nyQjtott fizikai vagy virtualis szervertarhelyekre, rendszerekbe, szoftverekbe,
valamint adatbazisokba bevitt, rogzitett, feltoltott, ill. ezekbdl keletkezett adatokat,
informaciokat a szolgaltatas megszlinésekor elvinni.

14.2. El6fizeto felelOssége a szolgaltatas hasznalataért, illetve az el6fizetéssel
kapcsolatos tevékenysegéért
14.2.1. Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni.

14.2.2. A szolgaltatas helytelen hasznalataért Elofizetot terheli a felelosség, még
abban az esetben is, ha a nem megfelelo tevékenységert Elofizeto csaladtagja,
baratja, vendége vagy alkalmazottja kovette el.

14.2.3. Az El6fizetd vallalja, hogy biztositja a sziikséges egyiittmiikodést a szolgaltatas
letesitésével és nyujtasaval kapcsolatban.

14.2.4. ElOfizet6 a szolgaltatast - a Szolgaltato irasos beleegyezése nélkiil - nem
jogosult atruhazni harmadik félre.
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14.2.5. ElOfizeto felel az elofizetése felhasznalasaval harmadik fél altal végzett
minden olyan tevékenységért, amely ellentétes a jogszabalyokkal és/vagy az
Internet Szolgaltatok Tanacsa altal meghatarozott iranyelvekkel
(http://www.iszt.hu/iszt/aup.html).

14.2.6. ElOfizetd szavatolja, hogy a szolgaltatassal dsszefiiggésben futtatott
alkalmazasok, szoftverek jogszer( hasznalatara jogosult.

14.2.7. El6fizetd a Szolgaltato szervereit kizarolag olyan informacio tovabbitasara
hasznalhatja, amely nem jogszabalyseérto, igy kiilonosen nem sérti a Szolgaltato
jo hirnevet és megfelel a tisztesseges lizleti magatartas gyakorlatanak.

14.2.8. A szolgaltatas mikodtetéséhe sziikséges Kliens Oldali Eszk6zoket Elofizetod
igényei szerint lizemelteti. A Kliens Oldali Eszkozok rendeltetési célnak
megfelel6 beszerzésérdl, hibatlan, biztonsagos lizemeltetésérol Elofizetd
gondoskodik. Elofizeto felel a Kliens Oldali Eszkozokben keletkezo karért vagy
adatvesztesert.

14.2.9. Elofizeto koteles gondoskodni a Kliens Oldali Eszkozeinek kartékony
programoktol (virusok, trojai programok stb.) mentes mikodtetésérol. Elofizetd
felel a kartékony programok miatt Kliens Oldali Eszkozokben bekovetkezett
karokozasert. Elofizeto feleloséggel tartozik Szolgaltato felé, ha a Kliens Oldali

Eszkozeirol kiindulo kartékony program fert6zése Elofizet6 adatain talterjedo
kart okoz.

14.3. Biztonsag
14.3.1. El6fizeto koteles megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak
érdekében, hogy megel6zze vagy minimalizalja a szolgaltatas jogosulatlan
alkalmazasat, lépéseket téve annak biztositasara, hogy jogosulatlan személy ne
féerhessen hozza a szolgaltatas hasznalatahoz. El6fizeté nem hasznalhatja fel
sajat elofizetését mas elofizetés biztonsaganak megsértéseére, illetve mas

hal6zathoz vagy szerverhez torténo jogosulatlan hozzaférésre vagy annak
megkisérlésére.

14.3.2. ElOfizeto jelszava hozzaférést biztosit El6fizeté adataihoz és az altala igénybe
vett szolgaltatashoz. El6fizetd felelossége a jelszo titokban tartasa. Az elofizetés,
illetve a szolgaltatas megosztasa jogosulatlan felhasznalokkal nem
engedélyezett. El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy masok ne
hasznalhassak a szolgaltatast, mivel az ilyen hasznalatért Elofizetdt terheli a
feleldsség.

15. Szolgaltato jogai és kotelezettségei
15.1.1. Szolgaltato azonban nem koteles elézetesen és rendszeresen ellendrizni az
altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetové tett informacio tartalmat, tovabba
nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek jogellenes
tevékenység folytatasara utalnak.

15.1.2. Szolgaltato jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos az El6fizeto altal feltoltott
adatok ellendrzésére, amennyiben jogsértés vagy szerzodésszegés gyanija meriil
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15.1.3. Szolgaltato a hatalyos magyar jogszabalyok szerint felel az Elofizeto altal
tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetove tett, jogszabalyba (itk6zo tartalmu
informacioval okozott jogsérelemert, illetve karert.

fel.

15.1.4. Szolgaltato kifejezetten kizar minden, nevesitett vagy hallgatolagos
felelosséget, ideértve kiilondsen az iizleti felhasznalhatosagert és a
meghatarozott célra valo alkalmassagert.

15.1.5. Szolgaltato nem felel a tovabbitott informacio tartalmaval okozott
jogsérelemert, illetve karért, ha:

(a) nem Szolgaltato kezdeményezi az informacio tovabbitasat;
(b) nem Szolgaltato valasztja meg a tovabbitas cimzettjét; és

(c) nem Szolgaltato valasztja ki, illetoleg nem valtoztatja meg azt az informaciot, amely
tovabbitasra keriil, kiveve amennyiben a tovabbitott informacio megvaltoztatasat,
Elofizeto és Szolgaltato érdekében, Szolgaltato altal lizemeltetett, automatikus,
emberi beavatkozas nélkiili rendszer végzi (virus- és spamszlirés).

15.1.6. Az informaciotovabbitas és a hozzaférés fentiek szerinti lehetoveé tétele
magaban foglalja a tovabbitott informacio kozbenso és atmeneti jellegl
automatikus tarolasat is, amennyiben ez kizarolag az informaciotovabbitas
lebonyolitasara szolgal és az informaciot nem taroljak hosszabb ideig, mint az

a tovabbitashoz sziikséges.

15.1.7. Ha Szolgaltato Elofizetd altal biztositott informacio (reklamok, egyéb
informaciok) tavkozl6 halozaton torténd tovabbitasa soran az informacio
kozbenso és atmeneti jellegli automatikus tarolasat biztositja, Szolgaltato nem
felel az informacio kozbenso és atmeneti jellegli automatikus tarolasaval

okozott karokert, ha:
(a) Szolgaltato nem valtoztatja meg az informaciot (ez alol kivételt képez: amennyiben

a tovabbitott informacio megvaltoztatasat, El6fizet6 és Szolgaltato érdekében,
Szolgaltato altal iizemeltetett, automatikus, emberi beavatkozas nélkiili rendszer
vegzi

- virus- és spamszUirés);

(b) a tarolt informaciohoz valo hozzaférés megfelel az informacio hozzaférésével
kapcsolatban tamasztott feltételeknek;

(c) a kozbensd taroloban az informacio frissitése megfelel a széleskorlien elismert és
alkalmazott informaciofrissitési gyakorlatnak;

(d) a kozbensd tarolas nem zavarja meg az informacio felhasznalasaval kapcsolatos
adatok kinyerésére szolgalo, széleskoriien elismert és alkalmazott technologia

jogszer( hasznalatat; és
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(e) Szolgaltato haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informaciot vagy nem
biztositja az ahhoz valo hozzaférést, amint tudomast szerez arrol, hogy az
informaciot az adatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a halozatrol eltavolitottak vagy
az ahhoz valo hozzaférés biztositasat megsziintették, illetve, hogy a birosag vagy
mas hatosag az eltavolitas vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte.

15.1.8. Abban az esetben, ha Szolgaltato Elofizeto altal biztositott informaciot tarolja,
Szolgaltato akkor nem felel El6fizeto altal biztositott informacio tartalmaval
okozott karert, ha:

(a) nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol
vagy arrol, hogy az informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét serti;

(b) nincs tudomasa olyan tényrdl vagy koriilményrdl, amely valoszinisitené, hogy az
informacioval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrol, hogy az informacio
barkinek a jogat vagy jogos érdekeét sérti;

(c) amint az a) és b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik
az informacio eltavolitasarol, vagy a hozzaférést nem biztositja.

15.1.9. Amennyiben Szolgaltato informaciok megtalalasat elosegito segédeszkozoket
biztosit (linkek) El6fizet6 szamara, Szolgaltato akkor nem felel az informacio
ilyen modon torténo hozzaférhetove tételével okozott karért, ha:

(a) nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol,
vagy arrol, hogy az informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét serti;

(b) nincs tudomasa olyan tényrdl vagy koriilményrdl, amely valoszinisitené, hogy az
informacioval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrol, hogy az informacio
barkinek a jogat vagy jogos érdekeét sérti;

(c) amint az a) és b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik
az elérési informacio eltavolitasarol vagy a hozzaférés megtiltasarol.

15.1.10. A fenti pontok rendelkezései alapjan Szolgaltato nem mentesiil a felelésség
alol, ha El6fizetd Szolgaltato megbizasabol vagy utasitasai alapjan cselekszik.
16. Szellemi tulajdon
16.1.1. A Szolgaltato ,Szellemi tulajdona” magaban foglalja:
(a) a szolgaltatasokat, ideértve a Szolgaltato tulajdonaban allo szoftvereket és a
harmadik felek zart forraskodi szoftvereit is, amelyeket a Szolgaltato az El6fizetd
részére a Szolgaltatasok felhasznalasa korében biztosit;

(b) valamennyi, a Szolgaltato altal kifejlesztett vagy alkalmazott szoftvert,
szoftvermegoldast, technolégiat, technikai informaciot, felfedezést, otletet,
elméletet, fejlesztést, dizajnt, eredeti szerz6i mivet, folyamatot, algoritmust,
talalmanyt, knowhow-t, eljarasmodot és egyéb informaciot;
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(c) az Elofizet6i Szerzodéssel és a szolgaltatasokkal kapcsolatban a Szolgaltato altal
atadott valamennyi dokumentaciot, programanyagot, marketing anyagot,
folyamatabrat, jegyzetet, vazlatot és egyéb informaciot; és

(d) Szolgaltato izleti titkait, és minden egyéb, értéket képviseld, bizalmas és/vagy
titkos informacioit.

16.1.2. Az Elofizetoi Szerzodés Elofizetd szamara hasznalati jogon kiviil mas jogot vagy
jogcimet nem keletkeztet a Szolgaltato Szellemi Tulajdonara. Az El6fizetd
Szolgaltato Szellemi Tulajdonat:

(@) nem adhatja bérbe vagy kélcsonbe, nem terhelheti meg, zalogosithatja el, nem

masolhatja le, nem teheti hozzaférhetévé és nem forgalmazhatja, kivéve, ha az
Egyedi Elofizetoi Szerzodés azt kifejezetten megengedi;

(b) nem adhatja at harmadik félnek, kivéve, ha az Egyedi El6fizetdi Szerzddeés azt
kifejezetten megengedi;

(c) nem valtoztathatja azt meg, és nem jarulhat hozza annak megvaltoztatasahoz;

(d) nem készithet rola masolatot, és nem jarulhat hozza arrol masolat készitéséhez
vagy annak forgalmazasahoz;

(e) nem tandisithat olyan szandékos magatartast, amely veszélyezteti a Szolgaltato
Szellemi Tulajdonra vonatkozo tulajdonjogat;

(f) nem szerezhet tulajdonjogot a Szolgaltato Szellemi Tulajdonan, és nem is
torekedhet erre;

(g) a Szolgaltato Szellemi Tulajdonat nem fordithatja vagy fejtheti vissza, szedheti
elemeire, és egyébként sem probalhatja annak forraskodjat megszerezni; tovabba

(h) nem tavolithatja el, modosithatja vagy irhatja feliil a Szolgaltato Szellemi
Tulajdonan feltiintetett vagy annak hasznalata soran felt(in6 copyrightot, védjegyet
vagy egyéb, szellemi tulajdonra utaldo megjelolést.

16.1.3. Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges szoftvert egyoldalian
megvaltoztatni, javitani, fejleszteni, amennyiben ez karbantartas vagy
szolgaltatasi szint novelés érdekében sziikséges. Amennyiben az El6fizeto a
szoftvert vagy a szolgaltatasok mas elemlét anélkiil modositja, hogy arra az
Elofizetoi Szerzodés alapjan jogosult lenne, (gy Szolgaltato nem vallal
feleldsseéget a szoftver vagy a szolgaltatasok ilyen modositasbol ered6
meghibasodasaért.

16.1.4. El6fizetd a szolgaltatas mikodéséhez sziikséges, Szolgaltato altal telepitett
szoftvereket, know-how-t és egyéb szellemi termékeket Szolgaltatas
igénybeveételén kiviil nem hasznalhatja mas célra, azokat a rendszerbél le nem
masolhatja és harmadik személy szamara tovabb nem adhatja, részére
hozzaférést nem biztosithat. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatot kartalanitani
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minden olyan kareért, koltségért és igényért, amely ezen rendelkezés
megsértésébol szarmazik.

16.1.5. Elofizeto altal a szolgaltatasok igénybevétele soran, Szolgaltato altal nydjtott
fizikai vagy virtualis szervertarhelyre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint
adatbazisokba bevitt, rogzitett, feltoltott adatok, informaciok El6fizetd szellemi
tulajdonat képezik, ha jogszabaly, szerzodés masként nem rendelkezik vagy
egyéb jogviszonybol mas nem kovetkezik.

17. Dijazas
17.1. Egyszeri dijak
17.1.. Az Elofizetd a szolgaltatasok igénybeveétele estén - a rendszeres dij mellett -
egyszeri dijat is koteles fizetni a szolgaltatasert.

17.2. Rendszeres dijajk
17.2.. El6fizet6 id6szaki (havi, negyedéves, féléves, éves) eldfizetési dijat fizet a
szolgaltatasért, melynek mértéke az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben keriil
meghatarozasra.

17.2.2. Szolgaltato dijfizetési id6szakonként legalabb egyszer az esedékes dijakrol
szamlat készit, és Elofizeto részére azt megkiildi, ha a Felek masképp nem
allapodnak meg.

17.3. Kedvezmények és dijfizetés nelkiili szolgaltatasok
17.3.1. Amennyiben Elofizeto Szolgaltato valamely szolgaltatasat feltételhez kotott
kedvezmeénnyel egyiitt veszi igénybe, a kedvezmeény igénybevételének feltétele,
hogy - az El6fizetdi Szerzodés hatalyba lépésétdl szamitott és Szolgaltato altal
megjelolt hatarozott idétartam alatt — a nyQjtott szolgaltatas El6fizeto oldalan
felmeriilé okbol nem keriil korlatozasra, sziinetelésre, felmondasra, illetve
Elofizeto a dijfizetéssel késedelembe nem esik.

17.3.2. Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltato valamely szolgaltatasat eldrefizetési
kedvezménnyel egyiitt veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele,
hogy az El6fizet6i Szerzodés hatalyba lépésétol szamitott 30 napon beliil
El6fizetd az eldrefizetési kedvezménnyel érintett idoszak dijat Szolgaltato felé
kifizeti. Késedelem esetén El6fizet6 a kedvezményre nem jogosult

17.3.3. Szolgaltato altal nyGjtott kedvezmény igénybevételére kizarolag El6fizeto
jogosult.

17.4. A dijfizetés és szamlazas modja
17.4.1. A dijfizetés az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott szolgaltatas dija
alapjan torténik.

17.4.2. A szamla fizetési hatarideje a kiallitastol szamitott 8 (nyolc) naptari nap,
amennyiben az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés masként nem rendelkezik.

17.4.3. ElGfizetd a szamlat legkésdbb a szamlan meghatarozott fizetési hatariddig banki
atutalassal koteles megfizetni Szolgaltato bankszamlajara.

30



é\ Berenyi
Software IAFt.

17.4.4. Amennyiben az El6fizeto a targy idoszak 10. napjaig nem kap szamlat, gy
koteles azt Szolgaltato felé jelezni.

17.4.5. El6fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a
szamlan feltlintetett idopontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény altal meghatarozott
késedelmi kamat.

17.4.6. A Szolgaltato az Elofizetdi Szerzodés megkotése elott és annak hatalya alatt
barmikor jogosult az El6fizetd hitelképességét — akar harmadik személyek
igénybevétele Gtjan - vizsgalni és az Elofizetotol ehhez sziikséges
informaciokat, illetéleg ezt igazolo okmanyokat kérni. A vizsgalat
eredményének fliggvényében a Szolgaltato jogosult a szolgaltatas
igénybevételét vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositék (pl.:
bankgarancia, kezesség, el6leg stb.) adasahoz kotni. Kivételt képez ez aldl,
amikor az Elofizeto sajat elhatarozasabol a szolgaltatas igénybevétele elott a
Szolgaltato altal meghatarozott osszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti.
Ebben az esetben az El6fizeto a szolgaltatast az eloleg mértéekeig veheti
igénybe. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az Elofizetd Gjabb eldleget
fizethet be.

17.5. A dijak Elofizeto igénye szerinti elore megfizetése
17.5.1. El6fizeto a havi eldfizetés tekintetében — amennyiben err6l Szolgaltatoval

megallapodik - a Felek altal egyeztetett idétartamra eldre is kifizetheti az
elofizetési dijakat, s ebben az esetben Szolgaltato dijkedvezményt adhat.
Amennyiben a megkezdett, elérefizetett idészak lejarta eldtt Szolgaltato a
szolgaltatast Elofizeto érdekkorében felmeriilo ok miatt sziineteltetni
kényszeriil, vagy amennyiben a sziineteltetést El6fizetd kéri, gy Szolgaltato
jogosult a dijkedvezmeényt torolni, és El6fizetd szamara a kérdéses iddszak
kezdetétol a sziineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetend6
elofizetési dijak és kedvezmények aranyos részét kiszamlazni.

17.6. Pénziigyi kovetelések értékesitése
17.6.1. Szolgaltato jogosult az El6fizetdvel szemben fennallo pénziigyi kovetelését az
Elofizeto kiilon engedélye nélkiil harmadik félnek barmikor értékesiteni,
melyrol Elofizetot koteles irasban tajékoztatni.

18. Vegyes rendelkezések
18.1. Iranyado jog
18.1.1. Az Elofizet6i Szerzodeés értelmezésére, ill. az El6fizetoi Szerzodésben nem
szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai, igy kiilonosen a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, az informacios onrendelkezeési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torveny, valamint a
szerzGi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény szabalyai az iranyadoak.

18.2. Titoktartas
18.2.1. Felek a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban a masik Félre vonatkozoan
tudomasukra jutott miszaki, gazdasagi, személyes jelleg vagy munkatigyi,
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illetve lizleti informaciot az érintett Fél elOzetes, irasbeli beleegyezése nélkiil
harmadik személyekkel nem kozolnek, az ilyen informacio kiszolgaltatasara
iranyulo kérést megtagadnak, illetve sajat hataskoriikon beliil minden
sziikséges eszkozt igénybe vesznek és biztositanak, hogy az informacio
véletlen kiszolgaltatasat megakadalyozzak.

18.3. Ertesitések
18.3.1. Ha az Elofizetoi Szerzodeés irasbeli értesitést hataroz meg, az alatt levélpostai
kiildeményt, e-mailt kell érteni.

18.3.2. A Felek altal kiildott irasbeli értesitések az alabbiak szerint mindsiilnek
kézbesitettnek:

(a) a tértivevénnyel feladott level kézbesitettnek mindsiil a tértivevényen jelzett
napon, illetve a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni
akkor is, ha az ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta” vagy ha ,ismeretlen”,
,elkoltozott”, ,,cég megsziint” (vagy azonos tartalmi mas) jelzéssel érkezett

vissza;

(b) valamely Fél cégnyilvantartas szerinti székhelyére megkiildott kiildemények
minden esetben kézbesitettnek tekintendok a postara adast koveté harmadik
munkanapon;

(c) konyvelt levélpostai kiildemény (tértivevény szolgaltatas nélkiil feladott ajanlott
levél) esetében az atvételt vagy az atvétel megtagadasanak napjan;

(d) valamely Fél altal kozvetleniil kézbesitett kiilldeményt kézbesitettnek kell
tekinteni az atvétel napjan. Az atvétel megtagadasa esetén a Fél a kiilldeményt
tértivevénnyel kisérli meg a cimzetthez eljuttatni;

(e) e-mailben valo értesités esetén az e-mail feladasanak napjan kovetd
munkanapon;

18.3.3. Az értesitést és a szamlat az Egyedi Elofizetoi Szerzodésben megadott értesitési
cimre kell kiildeni. Ha az Egyedi El6fizetdi Szerzddés értesitési cimet nem
tartalmaz, akkor az értesitéseket a székhely, illetve lakhely szerinti cimre kell
kuldeni.

18.3.4. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltato altal torténd e-mailes
értesitést az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megadott e-mail cimre kell
kuldeni.

18.3.5. Az e-szamlat az Egyedi Elofizet6i Szerz6désben megadott e-szamla e-mail cimre
kell kiildeni. Szolgaltatonak Elofizeto elozetes beleegyezését kell kérnie arra
vonatkozoan, hogy El6fizeto az e-mail cimre Szolgaltatotol e-szamlat befogad.
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18.3.6. Amennyiben az értesités targya a jelen ASZF modositasa, gy Szolgaltato
értesitési kotelezettségének a Szolgaltato Honlapjan torténo kozzététellel tesz
eleget.
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